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Gliederung

- Gesprichs- und 1 Gesprichs- und Kooperationstechniken
:‘e‘;‘:’f’?&:ﬂms' Kommunizieren und Argumentieren, Prasentieren, Moderieren
=1 2 Ausgewihlte betriebliche Gesprachssituationen
ﬁte:;:iziz Konfliktmanagement und Mediation, Bewerbungsgesprache,
Mitarbeitergesprache, Verkaufsgesprache
. Interkulturelle
e ISEN 3 Interkulturelle Gespriachs- und Verhaltensregeln
Verhaltensregeln Begriffsbestimmungen, kulturelle Dimensionen, interkulturelles
. Selbst- Lernen, interkulturelle Kompetenzen
management
4 Selbstmanagement
Elementare Lern- und Arbeitstechniken, Zeitmanagement,
Kreativitatstechniken, persénliche Entscheidungstechniken
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Literatur

Birker, Klaus:
Managementtechniken und Organisation

Schulz von Thun, Friedemann:
Miteinander reden 1 bis 3

Seifert, Josef:
Visualisieren, Prasentieren, Moderieren

Fisher / Ury / Patton:
Das Harvard-Konzept

Hofstede, Geert:
Lokales Denken, globales Handeln

Perlitz, Manfred:
Internationales Management
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ey Auf den folgenden Seiten finden Sie Informationen, Materialien und Ubungen zu meinen

Organisation Vorlesungen und Veranstaltungen sowie Ausziige aus einigen Trainigsmaterialien.

pAasage oS Alle Unterlagen werden regelmasig erganzt und angepasst. Zu den jeweiligen Themengehieten

RecHRUIOSNeL 1 habe ich fir Sie eine Auswahl aus meinem aktuellen Trainingsprogramm zusammengestelit.

Finanzwirtschaft

ey Alle Materialien stehen Ihnen selbstverstandiich frei zur Verfugung - also .. bitte bedienen Sie sich

Marketing

Kommunikation Viele Griie

Kontakt
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Diplom Betriebswirt (FH), Bankfachwirt
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Gesprachs- und Kooperationstechniken

+ Kommunizieren und Argumentieren
* Prasentieren

* Moderieren
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Argumentieren
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S-K-E - Modell

1. Gesprachs- und
Kooperations-
techniken

Kommunizieren Kanal Empfanger

Prasentieren

Moderieren

Unter erfolgreicher Kommunikation ist im Modell die korrekte
Informationsubermittiung von einem Sender Uber einen
Kanal zum Empfanger zu verstehen.
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Sender und Empfanger
mussen den gleichen Code
verwenden.
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,Fachchinesisch“ vermeiden!
Ziel: Einfachheit und Verstandlichkeit.
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Eisbergmodell

1. Gesprachs- und
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techniken

Sachebene

| -

Kommunizieren

— .
résentieren 6 Beziehungsebene

Moderieren

Die Sachinformationen sind vermischt oder beeinflusst
durch die Beziehungsebene der Kommunikationspartner.
(Freud, Birkenbihl)
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Eisbergmodell

1. Gesprachs- und
Kooperations- Zusammenspiel von Sach- und Beziehungsebene:
techniken
In der Kommunikation wird eine Wirkung
Kommunizieren hauptséchlich auf der Beziehungsebene erreicht.
Préasentieren . . " . .
Die Beziehungsebene l&sst sich nicht abschalten!
Moderieren
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Die vier Seiten einer Nachricht

1. Gesprachs- und
Kooperations-
techniken

Kommunizieren

Préasentieren Empfanger
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Die vier Seiten einer Nachricht

Sachinhalt

Nachricht

Appell

Selbstoffen-
barung

Beziehung

Friedemann Schulz von Thun:

13

Empfanger

Der Sender Ubermittelt (absichtlich oder unbeabsichtigt)

immer mehrere Botschaften gleichzeitig.
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Die vier Seiten einer Nachricht
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Du, da vorne |
ist griin! >
Fahrst Du oder 7=
fahre ich? |

Beispiel / Quelle: Schulz von Thun
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Die vier Seiten einer Nachricht

&
N

Beispiel / Quelle: Schulz von Thun
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Die vier Seiten einer Nachricht

S

Sachinhalt

Selbstoffen-

barung Appell

Beziehung
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