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Dispositive Funktionsbereiche

. Grundlagen . Management

. Dispositive . R R
Funktions- Zielbildung

bereiche
* Planungssystem

B - Betriebliche Entscheidungen
bereiche

* Organisation

. Unternehmens-

griindung * Fuhrung

* Kontrolle

+ Managementsysteme

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Organisation

2. Dispositive
Funktions-

bereiche Managementzyklus

Organisation

Kontrolle Zielsetzung
- Analyse-
Synthese-
Konzept
- Aufbau-
organisation fDl;ll‘ll’::l!l'lng Planung

- Ablauf-
organisation

- Organisations-

entwicklung

Organisation Entscheidung

- Instrumente

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Organisationsbegriff

Organisation ist die auf Dauer gerichtete, methodische Ordnung
von Menschen, Sachmitteln und Aktivitédten in einem System.

Ihr Zweck ist es, fur eine dauerhafte Erreichung eines gemein-

samen Zieles die glnstigsten Bedingungen zu schaffen. In diesem
Sinne hat Organisation zwei Bedeutungen:

»Die Organisation“ = Darstellung der Struktur des Aufbaus und
der Abldufe in einem System

»Das Organisieren” = fortlaufende Strukturierung des Aufbaus
und der Ablaufe in einem System

Volker Castor
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Organisationsbegriff

 Organisation der Strukturen:
. Aufbauorganisation

Organisation der Abldufe:
Ablauforganisation

v

bei laufendem Betrieb:
Analyse-Synthese-Konzept
der Aufbau- bzw. der
Ablauforganisation

der Abldufe

Volker Castor
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Organisationsbegriffe

2. Dispositive
Funktions- Betriebliche
bereiche Regelungen

Organisation | |

- Analyse- Dauerregelungen fallweise
Synthese- (geplant) Regelungen
Konzept |
- Aufbau- | L |
organisation Rahmenvorgaben plotzlich / ad hoc
(nur teilweise (nicht geplant)
- Ablauf- oder grob geplant)

organisation

- Organisations- Organisation ‘ ‘ Disposition ‘

entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Organisationsgrundsatze

Substitutionsprinzip

2. Dispositive ) )
Funktions- Generelle Regelungen ersetzen spezielle Entscheidungen.
bereiche = Wiederholbarkeit und GleichmaRigkeit
Organisation Organisatorisches Gleichgewicht
Ausgewogenheit von Improvisation und Organisation.
= ATEISE = Erhaltung der notwendigen Dynamik bei Sicherung der Stabilitat
Synthese-
Konzept
Subsidiaritatsprinzip / Delegationsprinzip
- Aufbau- Verlagerung von Aufgaben, Verantwortungen und Kompetenzen
organisation auf die unterste (dazu befahigte) Ebene
- Ablauf- = Dezentralisierung und Beschleunigung von Prozessen

organisation

o Beherrschbarkeit
- Organisations-

entwicklung Aufgabenbiindelungen bei einer Stelle mussen Uberschaubar
bleiben. Abteilungen miussen durch die Leitung (Instanz) fihrbar
- Instrumente sein (nicht zu gro® werden)

Unternehmens-

filhrung Wirtschaftlichkeit

Volker Castor
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Organisation
2. Dispositive Informelle Organisation
Funktions- Gesamtheit aller gelebten Beziehungen, Strukturen und

bereiche Regelungen im Betrieb

Organisation
Formelle Organisation: Primare Organisation
Gesamtheit aller auf Dauer geregelten
Strukturen und Regelungen im Betrieb

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau- Formelle Organisation:
organisation Sekundire Organisation
Gesamtheit aller temporar geregelten

= (kU= Strukturen und Regelungen im Betrieb

organisation

- Organisations- - Projektorganisation
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Aufgabenanalyse

Teilaufgaben
2. Dispositive
Funktions-

- | | |

Organisation Beobachtung

Befragung Selbst-
aufschreibung

- Analyse-
Synthese-
Konzept

Dauer-
beobachtung

Multimoment-
aufnahme

unstrukturiert /
Interview

Strukturiert /
Fragebogen

- Aufbau-
organisation

- Ablauf- _1

organisation
- Organisations- ' Aufgabenanalyse
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Aufgabensynthese
Teilaufgaben Stellen Abteilungen
2. Dispositive oder Gruppen
Funktions- _I —
bereiche —1 l
Organisation .—J
- Analyse- | —— | S—
Synthese- e— ———
Konzept —
- Aufbau- T R—

organisation ' Aufgabenanalyse ' Aufgabensynthese

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Aufgabensynthese
2. Dispositive In der Aufgabensynthese werden die abgeleiteten Teilaufgaben
Funktions- aus der Aufgabenanalyse so zusammengefasst, dass sie
bereiche Aufgabentréagern Ubertragen werden kénnen.
Organisation Die Zusammenfassung von Teilaufgaben zu personenbezogenen
Aufgaben vollzieht sich als Stellenbildung, die Zusammenfassung
= ATEISE von Stellen zu gréReren Einheiten als Abteilungsbildung.

Synthese-
Konzept . . . ) .
Die Bildung und Verknupfung dieser organisatorischen Einheiten

- Aufbau- stellt die eigentliche organisatorische Aufbaustrukturierung dar.
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Arbeitsanalyse

Arbeitselemente

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations- A'be]tsanalyse

entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Arbeitssynthese

2. Dispositive Arbeitselemente
Funktions-
bereiche

Personale Synthese

Organisation Raumliche Synthese

- Analyse-
Synthese-

Konzept Zeitliche Synthese

- Ablauf- ' Arbeitsanalyse | Arbeitssynthese
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Aufbau-
organisation

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Arbeitssynthese

Personale Synthese: Die ermittelten Gangelemente werden zu
Arbeitsgangen neu zusammengefugt. Der Arbeitsgang oder auch
eine gewisse Anzahl von Arbeitsgdngen werden dabei unter dem
Gesichtspunkt zusammengefasst, sie einer Person Ubertragen zu
kénnen. Hier wird die Arbeitsmenge (Arbeitspensum) bertcksich-
tigt, die bei optimalem Leistungsvermdgen einer Person zugeteilt
werden kann.

Raumliche (lokale) Synthese: Die raumliche Anordnung soll vor
allem dem Ziel einer Minimierung der innerbetrieblichen Transport-
wege genligen. Ergonomische Erkenntnisse zur Arbeitsplatz-
gestaltung flieen hier mit ein.

Zeitliche (temporale) Synthese: Die Leistungen der einzelnen
Arbeitspersonen werden so aufeinander abgestimmt, dass fur
jedes Objekt eine optimale Durchlaufzeit erreicht wird. Die
Reihung von Arbeitsgangen zu Arbeitsgangfolgen und deren
Taktbestimmung werden auf diese Weise geregelt.

Volker Castor
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Stellen und Instanzen

Unternehmensfiihrung

Stellen

Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Stellen und Instanzen

Unternehmensfiihrung

Instanzen

Stellen

Volker Castor

180
Organisatorische Aktionseinheiten: Stellen

Eine Stelle ist die kleinste organisatorische Einheit und grenzt
aufgabenbezogen (aber nicht unbedingt 6rtlich) den Zustandig-
keits- und Kompetenzbereich fur eine bestimmte Person ab.

Die Stelle kann definiert werden als ein personenbezogener
Aufgabenkomplex, der von einem Personenwechsel unabhéngig
ist. Darin liegt auch der wesentliche Unterschied zwischen den
Begriffen Arbeitsplatz und Stelle. Wéhrend die Stelle nicht értlich
fixiert ist, bezeichnet der Arbeitsplatz den Ort der Aufgaben-
erfullung.

Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Organisatorische Aktionseinheiten: Instanzen

Instanzen sind Stellen mit Leitungs- und Fuhrungsaufgaben

Die Leitungsaufgabe wird durch die Komponenten Entschei-
dungs- und Anordnungsbefugnis, schépferische Eigeninitiative
sowie Eigen- und Fremdverantwortung beschrieben. Dies be-
inhaltet Verantwortung sowohl fur die eigene Aufgabenerfullung
als auch fur die der untergeordneten Mitarbeiter zu tragen.

Fiihren beinhaltet das zielorientierte Einwirken auf untergebene
Mitarbeiter, in Form von Entscheidungen tber die Aufgaben und
den Mitarbeitern zu setzende Ziele, Motivation zur Leistung und

die Koordinierung von Einzelleistungen zu einer Gesamtleistung.

Die Leitungsspanne gibt Auskunft dartiber, wie viele Stellen einer
Instanz zugeordnet sind. Bei standardisierten und gleichférmigen
Tétigkeiten der einzelnen Stellen ist die Leitungsspanne regel-
maRig gréRer als bei anspruchsvollen bzw. kreativen Prozessen.

Volker Castor
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Organisatorische Aktionseinheiten: Stabe

Eine Stabsstelle ist eine nicht weisungsbefugte Aktionseinheit, die
einer Instanz zugeordnet ist und diese bei der Erfullung ihrer
Leitungsaufgabe fachlich unterstitzt.

Die Stabsstelle lasst sich durch drei Merkmale charakterisieren:

1. sie kann nicht ohne Instanz existieren,

2. sie erfullt eine abgeleitete Leitungsaufgabe und sie

3. besitzt keine Anweisungsbefugnis auRerhalb der eigenen
Stabshierarchie.

Stabsstellen kénnen Instanzen aller Hierarchieebenen zugeordnet
werden. Die Funktionen des Stabes sind Sammeln, Aufbereiten
und Weitergabe von Informationen sowie Erarbeitung, Bewertung
und Prasentation relevanter Entscheidungsalternativen.

Volker Castor
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Organisatorische Aktionseinheiten: Abteilungen

2. Dispositive Die im Unternehmen gebildeten Stellen werden zu Systemen
Funktions- héherer Ordnung, den Abteilungen, in der Weise zusammen-
bereiche gefasst, dass mehrere Stellen, bzw. Abteilungen einer Leitungs-

stelle (Instanz) zugeordnet werden.

Organisation

Die Abteilungsbildung wird unterschieden in die Zusammenfas-
= Rl sung von Stellen unter eine Instanz (priméare Abteilungsbildung )
Synthese- . . .
Konzept und die Zusammenfassung von Abteilungen unter eine
Ubergeordnete Instanz (sekundére Abteilungsbildung).
- Aufbau-
organisation Aufgrund der hierarchischen Ordnung entsteht ein Verhaltnis
- Ablauf- zwischen den Abteilungen. Hierbei haben jeweils die Ubergeord-
organisation neten Abteilungen das Recht, untergeordneten Abteilungen
Anordnungen und Weisungen zu erteilen. Dieses System der
Weisungsbefugnisse kann in Form von Organigrammen dargestellt
werden.

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiilhrung Volker Castor
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Einlinienorganisation

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

organisation

- Aufbau- ‘ ‘

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiilhrung Volker Castor
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Einlinienorganisation

2. Dispositive Das Einliniensystem verwirklicht das von Fayol verfochtene
Funktions- Prinzip der Einheit der Auftragserfullung.
bereiche

Hier erhalt jeder nachgeordnete Entscheidungstrager nur von einer

Organisation Ubergeordneten Instanz Weisungen. Es entsteht eine hierarchi-
sche Struktur, bei der die Weisungen der obersten Instanz die
= Rl einzelnen Stufen des Leitungssystems durchlaufen mussen.
Synthese-
Konzept ) ) )
Dies fuhrt zu einer klaren Regelung der Unterstellungsverhaltnisse
- Aufbau- " mit einer eindeutigen Abgrenzung der Kompetenzbereiche und
organisation Verantwortlichkeiten. Das System ist einfach und Gberschaubar —
- Ablauf- jedoch umstandlich und starr.
organisation
- Organisations-
entwicklung
- Instrumente
Unternehmens-
fu hrung Volker Castor
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Stablinienorganisation

2. Dispositive
Funktions-

bereiche

Organisation ‘ ‘

- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation ‘ ‘

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiilhrung Volker Castor
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Stablinienorganisation

2. Dispositive Agfgabe des Stabes i_st es, diejew_eilige Instanz bei der Vorbe-
Funktions- reitung und Kontrolle ihrer Entscheidungen zu unterstitzen,
bereiche Informationen zu beschaffen sowie Vorschlage auszuarbeiten, auf-

grund derer die Instanz ihre Entscheidungen trifft.

Organisation

Die Stébe selbst besitzen keine Entscheidungsbefugnisse. Der

= Rl Vorteil dieses Systems ist in der verbesserten Entscheidungs-
Synthese- " A . .
Konzept findung zu sehen. Als Nachteil Iasst sich z.B. der langere
Kommunikationsweg nennen. Auch kann es zu Konflikten zwi-
- Aufbau- schen Stab und Linie kommen.

organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Funktionale Organisation

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

Technische Kaufmannische

- Analyse- Leitung Leitung

Synthese-
Konzept

- Aufbau- ‘ ‘
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Funktionale Organisation

Die Benennung einer grundlegenden Organisationsform bezieht

2. Dispositive L . A A . -
Funktions- sich immer auf die beiden obersten Hierarchieebenen, wobei die
bereiche Gliederung der zweiten Ebene die jeweilige Einteilung bestimmt.

Organisation In der funktionalen Organisation erfolgt die Gliederung grund-

satzlich verrichtungsorientiert, d.h. auf der zweiten Ebene wird

- Analyse- eine Abteilungsbildung (Zentralisation) nach Funktionen vorge-

Synthese-
Konzept nommen.

- Aufbau- Die Objekte (Produkte, Kunden, Regionen) werden hier dezen-

organisation tralisiert

- Ablauf-

organisation

- Organisations-

entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Spartenorganisation

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

Privat- Geschifts-

- Analyse- kunden kunden

Synthese-

Konzept
- Aufbau- ‘ ‘

organisation
- Ablauf-

organisation
- Organisations- . . L

entwicklung Spartenbildung, Objektorientierung:

- hach Produkten

- Instrumente - hach Regionen

- nach Kunden
Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Spartenorganisation

2. Dispositive Die Spartenorganisation (auch: divisionale Organisation bzw. Ge-
Funktions- schaftsbereichsorganisation) bezeichnet eine Organisations-
bereiche struktur, bei der die Hauptabteilungen nach dem Objektprinzip

gegliedert werden.

Organisation

Diese Objekte werden nach Produkten / Produktgruppen,

- Analyse- ; . L
Synthese- Marktregionen oder Kundengruppen gegliedert (zentralisiert).

Konzept
Charakteristisch fur diese Organisation ist die Dezentralisation der

- Aufbau- Funktionen, da die Koordination der Grundfunktionen wie Beschaf-
organisation fung, Absatz und Produktion innerhalb der Sparten stattfindet.

- Ablauf-
organisation Bei einer Spartenorganisation mit Zentralbereichen werden
ST e einige Funktionsbereiche (z.B. Bilanz-Buchhaltung, Organisation)
enf’wick,ung neben den Sparten zentral zusammengefasst.

- Instrumente

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Mehrlinienorganisation

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor

www.dioskur.de



Unternehmensfiihrung und -Steuerung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Mehrlinienorganisation

Das Mehrliniensystem geht auf Taylors Funktionsmeistersystem
zurlick. An die Stelle des Universalmeisters treten mehrere auf
bestimmte Tétigkeiten spezialisierte Funktionsmeister, die jeweils
nur innerhalb ihrer Spezialgebiete Weisungen erteilen.

Dieses System ist durch das Prinzip der Mehrfachunterstellung
gekennzeichnet. Es steht eindeutig die Fachkompetenz im Vorder-
grund und nicht das hierarchische Denken.

Die Gesamtentscheidungsfindung ist jedoch aufRerst zeitaufwendig
und die Zuordnung von Fehlern ist nicht immer méglich.

Volker Castor
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Matrixorganisation

Kombination von
- Funktionsorientierung (Verrichtungen) - Spezialisten
- Objektorientierung (Sparten) > Generalisten

zur gemeinsamen Entscheidungsfindung.
Volker Castor
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Matrixorganisation

2. Dispositive Die Matrixorganisation stellt elne"Form des Mehrliniensystems
Funktions- auf der Ebene der Unternehmensfihrung dar.
bereiche

In der Regel wird die Matrix einerseits aus Produktmanagern und

Organisation andererseits aus Funktionsmanagern gebildet. Das auf diese
Weise verwirklichte ,Vier-Augen-Prinzip“ bei jeder Entscheidung
= Rl fahrt oft zu einer verbesserten Qualitat der Entscheidungen aber

Synthese-

Konzept auch zu einem erhéhten Zeit- und Abstimmungsbedarf.

- Aufbau- Diese kompliziertere Organisationsform stellt hohe Anforderungen
organisation an die Stelleninhaber.

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Matrixorganisation in der Konzernspitze

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse- \ /

Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Matrixorganisation in der Konzernspitze

2. Dispositive Die Matrixorganisation ist i.d.R. die Organisationsform der Unter-
Funktions- nehmensspitze — als Organisation z.B. einer Unternehmens-
bereiche holding.

Organisation Die gefuhrten Teilbereiche des Konzerns sind durchaus in

klassischer Einlinienform organisiert.
- Analyse-

Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Ablauforganisation

2. Dispositive Gestaltung der Arbeitsinhalte
Funktions- = Arbeitsanalyse und Arbeitssynthese
bereiche

Gestaltung der Arbeitszeit

Organisation = Zeitfolge der Arbeitsgénge

= Zeitdauer der Arbeitsgange

- Analyse-
Synthese- .
K‘énzept Gestaltung des Arbeitsraumes
= Anordnung der Stellen im Raum
- Aufbau- = Ausstattung der Stellen
organisation
- Ablauf- Gestaltung der Arbeitszuordnung
organisation = Zuordnung der Teilaufgaben zu Stellen

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Organisation des Warenflusses

Zentrale oder dezentrale Lagerung
Die Lager in einem Materialfluss-System kénnen zentral oder
dezentral angeordnet werden.

Wichtigster Vorteil eines dezentralen Lagers ist seine Kunden-
nahe, die eine schnelle Belieferung des Kunden erlaubt. AuR3er-
dem kdnnen dezentrale Lager besser an die Erfordernisse des
Lagergutes (z.B. Klimatisierung oder Brandschutz) angepasst
werden.

Dagegen sind die wichtigsten Vorteile eines Zentrallagers:

- geringere Bestande als die Summe der Besténde in
dezentralen Lagern

- durch groRe Lagermenge wirtschaftlichere Mechanisierung und
Automatisierung von Umschlagtechnik, Bestandsfihrung,
Zugriffssteuerung und eine bessere Raumnutzung

- einfachere BestandslUberwachung und Diebstahlschutz

Volker Castor
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Organisation des Warenflusses: Lagerstufen

3-stufige 3-stufige 2-stufige 1-stufige
Distribution Distribution Distribution Distribution
mit VWerks- mit Zentral- mit Zentral- mit Zentral-
lagern lagern lagern lagern

Werks- D D D

lager

Zentral-

lager

Regional-

lager

Auslie-

ferungs-

lager

Kunden | | | | | |

Volker Castor
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Organisation des Warenflusses: Lagerstufen

2. Dispositive .
q r
Funktions- Transport- und
bereiche Kosten Lagerkosten
Organisation ¢
- Analyse- Lagerkosten

Synthese-

Konzept

\

Empfangsfrachten

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-

organisation Versandfrachten

| »
| »

- Organisations- o o
entwicklung Zentralisierung Dezentralisierung
Anzahl der Lager

- Instrumente

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Organisation des Warenflusses: Lagerzonen

Vorzone ——» | «—— Lagerbereich

2. Dispositive
Funktions-

. Lagerzonen
bereiche d

Bedienzonen

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablau_f- . ) Kommissionier-
organisation Warenein- bereich

und Ausgang

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Organisation des Warenflusses: Lagerplatz

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese- C
Konzept

- Aufbau-
organisation

b~

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente Lagerplatzvergabe nach Umschlagshaufigkeit
- ,Renner-Penner-Analyse"

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor

204
Organisation des Warenflusses: Lagerplatz

2. Dispositive Festplatzsystem
Funktions- ,Fest' bedeutet, dass jedem Artikel ein fester Lagerplatz zuge-
bereiche ordnet ist, z.B. nach dem Kriterium ,Artikelnummer“. In diesem Fall
gilt: Lagerplatznummer = Artikelnummer, was die Organisation

Organisation vereinfacht. Im Fachbodenregal ergibt sich jedoch der Nachteil,
- dass so regelmaRig die Facher und ihr Volumen nur teilweise aus-
Syntxese- genutzt sind, da die Anzahl der Facher fur die gréfite Artikelmenge
Konzept ausgelegt ist. Auch der Anderungsaufwand bei Neuzuordnung
(z.B. wenn ein Artikel wegfallt) ist relativ hoch.
- Aufbau-
organisation
Chaotische Lagerung
- Ablauf- Bei der chaotischen Lagerung kann jeder freie Lagerplatz von
organisation irgendeinem Artikel belegt werden. Dadurch wird Platz gespart,
- Organisations- aber der Organisationsaufwand erhéht sich. Alle Artikel missen
entwicklung mit ihren jeweiligen Lagerplatzen im Computer abgespeichert

werden, denn das Kommissionierpersonal kennt die aktuellen

- Instrumente " .
Lagerplatze nicht.

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Beispiele geregelter Prozesse

2. Dispositive Beispiel: Organisation des Geldflusses
Funktions- - Kassenwesen
bereiche - Kartenzahlung

- Home-Banking

Organisation

Q"r?t'ﬁiie Beispiel: Sonderprobleme
K‘énzept - Beschadigte Waren
- Unterbrochene Kihlkette
- Aufbau- - Abfallentsorgung
organisation _ Brand
- Ablauf- - Unfall
organisation - Diebstahl
- Uberfall

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Organisationsentwicklung

2. Dispositive A
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-

Synthese-
Konzept

Leistungsniveau

[

ZE  MHiojNolifo

organisation ' Zeitablauf

- Ablauf-
organisation

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

- Organisations- personen-

entwicklung bezogen
sach-

- Instrumente Analyse Konzeption | Durchfihrung
bezogen

Auftauen Andern Stabilisieren

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Organisationsentwicklung

Organisationsentwicklung
= Unternehmensstrategie des geplanten Wandels.

Phasen

1.  Unfreezing / Auftauen: Istanalyse, Sollkonzept,
Zielformulierung, Prognose der denkbaren Widerstande,
Verénderungsbereitschaft herstellen

2. Moving / Veranderung: Umsetzung, i.d.R. zunachst
Leistungsabfall, Korrekturma3nahmen

3. Refreezing / Einfrieren: Stabilisierung der veranderten
Prozesse (wenn Zielniveau erreicht), KVP

Volker Castor
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Instrumente der Organisation

Instrumente
der Organisation

Global || Individuell ‘
Organisationshandbuch | Stellenbeschreibungen |
Betriebsordnung | Arbeitsanweisungen |

Flihrungsanweisungen ‘

In Unternehmen mit zertifizierten Qualitdtsmanagement-
systemen (QMS) sind diese Instrumente dort entsprechend
integriert > QMH, QVA, QAA.

Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation

- Analyse-
Synthese-
Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Instrumente der Organisation

Im Organisationshandbuch werden die Strukturen und Prozesse
eines Unternehmens beschrieben. Das Hauptziel eines Organisa-
tionshandbuches besteht darin, allen Beteiligten die Mdglichkeit zu
geben, sich eigensténdig und unabhéangig jederzeit die benétigten
Informationen zu beschaffen.

Die Dokumentation der Aufbauorganisation enthélt insbesondere
das Organigramm, eine Ubersicht der Geschaftsstellen, den Stel-
lenplan, die aktuelle Stellenbesetzung sowie allgemeine Organi-
sationsrichtlinien (z.B. Unterschriftenregelung)

Die Dokumentation der Ablauforganisation enthélt die Arbeitsan-

weisungen, Arbeitsablaufbeschreibungen, EDV-Richtlinien, Daten-
schutzrichtlinien und Bedienungsanleitungen.

Volker Castor
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Instrumente der Organisation

Die Betriebsordnung stellt allgemeine und ergénzende Rege-
lungen zum Arbeitsvertrag dar. Sie enthalt regelmaRig folgende
Punkte:

- Arbeitszeiten und Pausenregelungen

- Nutzung von Geschéftsraumen, Kantinen und Aufenthaltsraumen
- Verhalten am Arbeitsplatz

- Verhalten in auBergewdhnlichen Situationen (z.B. Brandfall)

Volker Castor

www.dioskur.de
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Organisation
- Analyse-
Synthese-

Konzept

- Aufbau-
organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung
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Instrumente der Organisation

Betriebliche Fiihrungsanweisungen beschreiben allgemein, wie
sich das Unternehmen die Fuhrung seiner Mitarbeit durch das
Management winscht. Fihrungsanweisungen beziehen sich
regelmaRig auf folgende Punkte:

- Pflichten von Vorgesetzten und Mitarbeitern

- Durchfuhrung von Mitarbeitergesprachen

- Verhalten bei Kritik und Lob (gegenuber Mitarbeitern)

- Verhalten bei Beschwerden (gegenlber Vorgesetzten)

- Betriebliche Informations- und Kommunikationsgrundsatze

Volker Castor
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Instrumente der Organisation

Die Stellenbeschreibung (auch Stellenprofil oder Arbeitsplatz-
beschreibung) beinhaltet regelmanig:

- Stellenbezeichnung

- Stelleneinordnung (Uber- und Unterstellung)

- Stellenart (z.B. Stabsstelle)

- Stellenaufgaben (Fuhrungsaufgaben, Fachaufgaben, besondere
Aufgaben und personenbezogene Aufgaben)

- Stellenkompetenzen / Befugnisse

- Stellenverantwortung (z.B. Eigenverantwortung)

- Stellenziele (Hauptaufgabe) der Stelle

- Leistungskriterien / Messpunkte flir Messung der erwarteten
Leistungsstandards

- Stellvertretungen (aktiv / passiv)

- Stellenanforderungen / Qualifikationen

- Weiterbildungsmdglichkeiten

- Stelleninformationsbeziehung (z.B. ,berichtet an ...“, Verteiler)

- Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Volker Castor
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Instrumente der Organisation

2. Dispositive Eine Arbeitsanweisung beschreibt, wie bestimmte Arbeitsauf-

Funktions- gaben durchzufiihren sind.
bereiche

Arbeitsanweisungen sind an einen bestimmten Prozess bzw. ein

Organisation Produkt oder einen Arbeitsplatz gebunden. Sie sind ein Hilfs-
werkzeug fur jeden Mitarbeiter, damit er seine Aufgaben
- Analyse- o ..
Synthese- qualitétsgerecht erfullen kann.

Konzept
Die einzelnen Arbeitsschritte werden haufig in Ablaufdiagrammen.

- Aufbau- Zeichnungen oder Checklisten festgehalten.

organisation

- Ablauf-
organisation

- Organisations-
entwicklung

- Instrumente

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Dispositive Funktionsbereiche

. Grundlagen . Management

. Dispositive . R R
Funktions- Zielbildung

bereiche
* Planungssystem

B - Betriebliche Entscheidungen
bereiche

* Organisation

. Unternehmens-

griindung * Fuhrung

* Kontrolle

+ Managementsysteme

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Fiihrung
2. Dispositive
Funktions- Managementzyklus
bereiche
Fiihrung Kontrolle Zielsetzung

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem Durch-
und Management- fithrung
Techniken

Planung

Organisation Entscheidung

Unternehmens-
fiilhrung Volker Castor
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Fiihrung
2. Dispositive Der Schritt ,Durchfiihrung® (friher: ,Durchsetzung“) im Mana-
Funktions- gementkreislauf befasst sich mit der eigentlichen Fihrungsauf-

SRS gabe des Managements.

Fiihrung - Die Vertiefung dieser Phase des Managentkreislaufs in der
Ausbildung zum Handelsfachwirt findet im Rahmen der Ver-

'a"::,aa?:ment der anstaltung ,Mitarbeiterfiihrung und Qualifizierung“ statt.

ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiilhrung Volker Castor
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Leistungsdeterminanten
2. Dispositive
Funktions-
bereiche Lohn der Tétigkeit .
Art der Tatigkeit Leistung
objektive Arbeitsbedingungen
Fithrung
- Management der
Human-
ressourcen Lohn der Tatigkeit
" Art der Tatigkeit Arbeits-
- Fiihrungssystem e . . roeits .
und Magameent- ob]e_ktlve Al:bmtsbedmgungen HH zufriedenheit Leistung
) Soziale Bezichungen
Techniken
Soziale Einrichtungen
Mechanistische und sozialorientierte
Auffassungen der Leistungsdeterminanten
Unternehmens-
fUhrung Volker Castor
218

Objektive Arbeitsbedingungen

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung
- Management der

Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Hauptaufgaben der Ergonomie
* Arbeitsgestaltung

* Humanisierung der Arbeit

* Gestaltung der Umwelteinflusse
» Wirtschaftlichkeit

Unternehmens-
fiilhrung Volker Castor

www.dioskur.de



Unternehmensfiihrung und -Steuerung

Leistungsfahigkeit und Leistungsergebnis

2. Dispositive
Funktions-

bereiche
Leistungsergebnis

Fithrung |

- Management der
Human-
ressourcen

Qualifikation Motivation

Arbeitsbedingungen

- Fiihrungssystem

und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiihrung
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Volker Castor

Leistungsfahigkeit und Leistungsergebnis

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Wetivetion

QUallifikation

Unternehmens-
fiihrung

v

220

Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiihrung
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Leistungsfahigkeit und Leistungsergebnis

Notivation

Volker Castor
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Leistungsfahigkeit und Leistungsergebnis

MUSSEN

tivation,

Volker Castor
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Ganzheitlicher Ansatz

Funktions-
bereiche

Sozialkompetenz Q
Fithrung

Fachkompetenz

2. Dispositive Methodenkompetenz Q

&

- Management der
Human-

ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Motivationstheorie

2. Dispositive
Funktions- innere Motivation  &uRere Motivation
bereiche
Sinnzusam- duBere
Fiihrung menhénge Anreize
vermitteln = & = setzen

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung
- Management der
Human-

ressourcen

- Fiihrungssystem

und Management-

Techniken

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiihrung
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Motivationstheorie

Extrinsische Motivation
durch:

Positive Anreize: Negative Anreize:

soziale Anreize
dkonomische Anreize

Betriebliche Haftungsregelungen
Betriebliche DisziplinarmaBnahmen

Volker Castor
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Motivationstheorie

Weitere Ansiatze zur Motivationstheorie:

Maslow = Bedurfnispyramide

Bedurfnisse werden in einer hierarchischen Reihenfolge verstan-
den. Das bestimmende Handlungsmotiv ist das Bedurfnis, welches
unmittelbar auf das zuletzt befriedigte Bedurfnis folgt.

Herzberg = Zwei-Faktoren-Theorie

Die verschiedenen arbeitsbestimmenden Faktoren werden in zwei
Einflussgruppen aufgeteilt: Hygienefaktoren und die Motivatoren.
Nur die Motivatoren steigern die Zufriedenheit des Mitarbeiters.

McGregor = Theorie X und Theorie Y

Es werden zwei entgegengesetzte Menschenbilder zugrunde
gelegt. McGregor geht dann davon aus, dass sich das jeweilige
Menschenbild (in Form einer selbsterflllenden Prophezeiung) in
konkretes Handeln Ubersetzt.

Volker Castor
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Fiihrungsstile

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung

- Management der
Human-
ressourcen

patriarchalisch autoritdr

charismatisch
autokratisch
biirokratisch

kooperativ
laissez faire

- situativ

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Fiihrungsstile: Bipolares Fiihrungskontinuum

Eindimensionales Modell

2. Dispositive
Funktions- Autoritatsgebrauch durch
bereiche den Vorgesetzten

Vorgesetzter | Vorgesetzter

Fithrung

Yzm Ent- ' Vorgesetzter lag;Vors- log;vortiu- lag;ﬁProhl lnlme zteetnl;teﬁi:b a?t:arll:ittem
- Management der scheidungen | "verkauft" Ent-| chiagelvori ] fioa Entschel Jivors und fordert | innerhalb von
Human- und gibt sie | scheidungen und fordert S diinganvor; | | sstingsvors Mitarbeiter | ihm gesetzten
s 9 zu Fragen ist zu Ander- | schlige und £ " i
ressourcen weler auf ungen bereit | entscheidet | ZUEntschei- | grenzen véllig

dungen auf | frei zu agieren

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

e e e e e e et

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Filihrungsstile: Verhaltensgitter nach Blake/Mouton

Zweidimensionales Modell

hoch

Country Club Management (1,9)
Die weitestgehende Befriedigung
der sozialen Bedirfnisse der Mit-

Team Managment (9,9)
Hohe Arbeitsleistung ist das Er-
gebnis einer Ab-

arbeiter filhrt zu einer gemitli-
chen freundlichen Arbeitsatmo-
sphiire und entsprechend gemilt-

stimmung von aufgaben- und
personenbezogenen Bediirfnis-
sen, die bei der Erreichung der

lichen Arbeitstempo.

organisatorischen Ziele in glei-
cher Weise befriedigt werden.

Midde of the Road Management (5,5)

Eine befriedigende Arbeitsl cistung

wird durch stindige K

zwischen den Leistungsanforderungen

der Organisation und den individuel-
len Bediirfnissen der Mitarbeiter auf-
rechterhalten.

Personenorientierung (People)

Improverished Management (1,1)
Eine befiiedigende Arbeitsleistung
ist nicht zu erreichen, da cinerscits
die Mitarbeiter faul, glei chgiiltig
und desinteressiert sind und ande-
rerseits auch keine befii edigenden
sozialen Bezichungen zwischen den

T
Task Management (9,1)
Menschen werden dhnlich wie

inen behandelt. Die Ar-

beitsleistung wird dadurch er-
reicht, dass die Arbeitsbedin-
gungen so angeordnet sind,

dass “Stérungen” durch indiv.
und soziale Bedirfuisse der
Mitarbeiter minimiert werden.

229

Mitarbeitern zu erreichen sind.
L L I

1 2 3 4 5 6 7 8 9
niedrig hoch

niedrig

Unternehmens-
fiihrung

Leistungsorientierung (Production)

Volker Castor
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Fiihrungsstile: 3-D-Theorie von Reddin

Dreidimensionales Modell
Effektive Stile

2. Dispositive 2 Férderer Integrierer
Funktions- @
bereiche =
Grundstile
Fiithrung _ Verwalter Macher
Verbindung | integrieren
- Management der o halten
Human- . . <
ressourcen Ineffektive Stile Jfgabenorientierung >
- Fihrungssystem - " sich der
und Management- [N foilllg- Kompro- "cn hI;araus- Aufgabe
Techniken 2 efts- missler aften verschreiben
E] apostel
o
.§ ufgabenorientierung >
[*]
(0] .
g Biirokrat Autokrat
<
©
3
m

Aufgabenorientierung >

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Fithrung

- Management der
Human-
ressourcen

- Fiihrungssystem
und Management-
Techniken

Unternehmens-
fiihrung
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Fiihrungsstile und Flihrungssysteme

Management by Delegation

Management by Exception

Management by Objectives

autoritdr
kooperativ
laissez faire

Volker Castor
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Fiihrungsstile und Flihrungssysteme

Aufgabe

Kompetenz

Verantwortung

Delegationsbereich

Volker Castor
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