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Kontrolle

Managementzyklus
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Kontrolle

Mit der Kontrolle schlie3t sich der Managementkreislauf und soll
sicherstellen, dass die Durchfuhrung mit dem Geplanten Uber-
einstimmt. Diese Phase im Managementprozess ist jedoch eher im
Sinne eines Controllings (Steuerung) zu verstehen.

Vollkommen falsch ist es, den Schritt der Kontrolle ausschlieBlich
im Sinne einer Uberwachung zu verstehen, die dann im nachsten
Schritt nur zu einer Bestrafung fuhren und (im betrieblichen Um-
feld) bloR die Beféhigung zur Vertuschung férdern wirde.

Als Ergebnis der Kontrolle erfolgt auch eine Uberwachung und ggf.
Revision der Planannahmen. Daraus entsteht das Dilemma der
Kontrolle, dass man einerseits zum Zweck der Durchsetzung am
ursprunglichen Plan festhalten méchte und andererseits eine
Planveréanderung aufgrund von Lernprozessen erméglichen will.

Volker Castor
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Falsche Kontrolle: Mikro-Management

Mikro-Management bezeichnet einen Fuhrungsstil, der sich durch
Ubertriebenes Einmischen in Details und zu viel Kontrolle Uber die
Mitarbeiter auszeichnet. Mikro-Manager geben ihren Mitarbeitern
nur wenig Handlungsautonomie. Sie zeigen durch ihr Verhalten,
dass sie ihren Mitarbeitern nur wenig zutrauen oder kaum ver-
trauen.

Mikro-Manager sind Fuhrungskrafte, die sich mit Einzelheiten
eines Problems beschéaftigen, das eigentlich von Mitarbeitern oder
Kollegen gelést werden sollte. Typisch ist dabei das Ubersprin-
gen von Hierarchiestufen, indem Mikro-Manager Anweisungen
an Mitarbeiter der dritten Ebene geben und die zweite Ubergehen.

Volker Castor
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2. Dispositive
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bereich
Sreiche ‘ Kontrolle ‘
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Kontrolle | |
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Selbstkontrolle ‘ Strategische Kontrolle ‘
- Anpassungen
Fremdkontrolle ‘ Operative Kontrolle ‘
Unternehmens-
fUhrung Volker Castor
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Kontrolle
2. Dispositive Die Kontrolle innerhalb eines betrieblichen Planungs- und Kon-
Funktions- trollsystems dient der Durchfiihrung eines Vergleichs zwischen

bereiche den geplanten Zielwerten und den realisierten GréRen sowie der

Analyse der Abweichungsursachen.
Kontrolle

Nicht eingeschlossen ist die Beseitigung der festgestellten Mangel.

- Abweichungs- . . ) ; . .
analyse J Die gewonnenen Kontrollinformationen liefern jedoch die notwen-

digen Daten fur alle nachfolgenden Planungen.

- Anpassungen

Unternehmens-
fiilhrung Volker Castor
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Uberpriifung der Zielerreichung

Ziel 1

2. Dispositive
Funktions- .
bereiche Ziel 5

Ist-
Zielerreichung

Plan-
Zielerreichung

Kontrolle

- Abweichungs-
analyse

- Anpassungen

Ziel 4

Ziel 3

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Abweichungsanalyse

2. Dispositive Die wichtigsten Arten der Abweichungsanalyse sind:
Funktions-
bereiche

- Soll-Ist-Vergleich (Abweichungsanalyse)
= Stérfaktoren, Fehlerquellen
Kontrolle = Interne Ursache (Stérken / Schwachen)

. = Externe Ursache (Chancen / Risiken)
- Abweichungs-

analyse

- Wird-Kann-Vergleich (Potentialanalyse)

- Anpassungen = Die gesetzten Ziele sind erreichbar

= Vorhandene Ressourcen lassen eine Zielerreichung (u.U. zu
einem spéteren Zeitpunkt) weiterhin erwarten

= Eine Zielerreichung ist nur noch bei einem Einsatz weiterer

Ressourcen zu erwarten

Die gesetzten Ziele sind nicht mehr erreichbar

Die gesetzten Ziele waren niemals erreichbar

13

Unternehmens-

fiilhrung Volker Castor
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Anpassungen

Aus den gewonnenen Erkenntnissen der Abweichungsanalyse
ergibt sich u.U. ein direkter Anpassungsbedarf:

Planungsebene, MalRnahmen (z.B.):
- Mitarbeiterschulungen

- Verkaufsférderungen

- Sortimentsanpassungen

- Standortentscheidungen

Zielebene (z.B.):

- Zielkorrektur / Zielanpassung
- Zielverschiebung

- Zieleliminierung

Hierbei stellt eine Veranderung auf der Zielebene immer erst den

zweiten Schritt der Uberlegungen dar, um den einmal gesetzten
betrieblichen Zielen nicht den Eindruck der Beliebigkeit zu geben.

Volker Castor
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Anpassungen

Das Planungs- und Kontrollsystem setzt ein funktionsfahiges Be-
richtssystem voraus, um Abweichungen aktuell erkennen und
geeignete MalRnahmen vorschlagen zu kénnen.

Bei den identifizierten Abweichungen steht grundsétzlich die Frage
im Vordergrund, ob es sich um systemische oder zuféllige Ab-
weichungen handelt — wie grof? also die Wahrscheinlichkeit der
Wiederholung ist.

Im Rahmen von Korrekturmafinahmen besteht immer die Gefahr
der Uber- bzw. Untersteuerung — insbesondere, wenn auf nur
sehr kurz wirkende Stérungen mit grundlegenden Korrekturen
reagiert wird.

Volker Castor

www.dioskur.de




Unternehmensfiihrung und -Steuerung

. Grundlagen

. Dispositive
Funktions-
bereiche

. Monetiére
Funktions-
bereiche

. Unternehmens-
griindung

Unternehmens-
fiihrung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Systeme

- Qualitats-
management

- Umwelt
management

- Integriertes
Management

Unternehmens-
fiihrung

243
Dispositive Funktionsbereiche

+ Management

+ Zielbildung

* Planungssystem

+ Betriebliche Entscheidungen
* Organisation

* Fuhrung

+ Kontrolle

+ Managementsysteme

Volker Castor
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Managementsysteme

Ein Managementsystem ist ein System zum Festlegen von Politik
und Zielen, sowie zum Erreichen dieser Ziele. Managementsyste-
me sind Werkzeuge der Unternehmensfuhrung.

Die Festlegung von Strukturen sowie die Beschreibung von
Ablaufen férdern die effiziente Abwicklung von Prozessen und
Tatigkeiten.

Managementsysteme, die den Kunden, die Umwelt, die Sicherheit,
die Wirtschaftlichkeit und die Prozesse in den Mittelpunkt ihrer
Betrachtung stellen, liefern einen nachhaltigen Beitrag zur Steige-
rung des Unternehmenswerts.

Volker Castor
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Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagement umfasst die Planung, Uberwachung und
Steuerung aller betrieblichen Aktivitaten, die qualitatsrelevant sind
und eine qualitdtsmanagementorientierte Betriebs- und Mitarbei-
terfihrung.

Qualitat wird auf diese Weise als betriebliches Systemziel einge-
fuhrt und soll dauerhaft garantiert werden.

Hauptelemente des Qualitatsmanagements sind
- Kundenorientierung

- Prozessorientierung

- Mitarbeiterorientierung

Volker Castor
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Qualitatsbegriff

Qualitit wird allgemein im Rahmen des Qualitdétsmanagements
verstanden als:

- Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit bzw. Dienstleistung
- bezuglich ihrer Eignung,
- festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfullen.

... Also, die schlichte Abwesenheit von Fehlern.

Volker Castor
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Qualitatsbegriff

) J

Qualitat Fehlentwicklungen

O = Anforderungen = Fahigkeiten

Volker Castor
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Kundenorientierung

Qualitatsmanagement soll sich nicht alleine auf die technischen
Funktionen zur Sicherstellung der Produktqualitéat beschrénken,
sondern wird durch die Beziehung zwischen dem Unternehmen
und seinen Kunden definiert.

Oberstes Ziel ist die Kundenzufriedenheit, die nur durch eine
langfristige Entwicklung des Unternehmens dauerhaft gewéahr-
leistet werden kann.

Volker Castor
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Kundenorientierung

Interne Kunden-Lieferanten-Beziehung

2. Dispositive

Funktions- Externer
bereiche Ku
Lieferant
Interner Interner
Systeme unde / Kunde /
bnehmer Abnehm
- Qualitéts-
management
UND UND
- Umwelt
management
Interner Intern:
- Integriertes Kunde / Kunde//
Management Liefera Liefe

Unternehmens-
fiihrung

Volker Castor
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Prozessorientierung

2. Dispositive
Funktions-
bereiche [ 7

Systeme

- Qualitats-
management

- Umwelt
management

- Integriertes

Pﬁ@Z@@@@Fﬁ@ﬁD@ﬁ@[f@ﬂﬁﬂ@

Unternehmens-
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Prozessorientierung

Prozesse in Handelsunternehmen

Zusammengehodrende Tatigkeiten werden (Uber Abteilungs-
grenzen hinweg) zu Prozessketten verbunden und als Gesamt-
leistung untersucht. Fir einen Kunden spielt die Gite einer iso-
lierten Einzeltatigkeit keinerlei Rolle, wenn der Gesamtprozess der
Leistungserbringung fehlerhaft ist (z.B. perfekte Warenprasen-
tation verdorbener Ware).

Beispiele:

- Personalprozesse

- Einkaufsprozesse

- Logistikprozesse

- Marketingprozesse

- Finanzierungsprozesse
- Informationsprozesse

Volker Castor
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Prozessfahigkeit

*»
fehlerfreier fehlerhafter fehlerhafter
Prozess aber stabiler und instabiler
(innerhalb der Prozess Prozess

Toleranzgrenze)

Volker Castor
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Der PDCA-Zyklus (Deming Wheel) beschreibt die Phasen im
kontinuierlichen Verbesserungsprozess: Plan — Do — Check — Act

Der PDCA-Zyklus verfolgt das Ziel, durch eine stetige Verbesse-
rung der Prozesse und Ablaufe, die Effizienz im Unternehmen
sowie die Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit zu verbessern.

Volker Castor
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Plan: Der jeweilige Prozess muss vor seiner eigentlichen Um-
setzung geplant werden. Plan umfasst das Erkennen von Ver-
besserungspotentialen (in der Regel durch den Mitarbeiter bzw.
Teamleiter vor Ort), die Analyse des aktuellen Zustands sowie das
Entwickeln eines neuen Konzeptes (unter intensiver Einbindung
des Mitarbeiters).

Do bedeutet zunachst das Ausprobieren bzw. Testen und prak-
tische Optimieren des Konzeptes mit schnell realisierbaren, ein-
fachen Mitteln (z.B. provisorische Vorrichtungen) an einem einzel-
nen Arbeitsplatz (unter Einbindung des Mitarbeiters).

Check: Der im Kleinen realisierte Prozessablauf und seine Resul-

tate werden sorgféltig Uberpruft und bei Erfolg fur die Umsetzung
auf breiter Front als Standard freigegeben.

Volker Castor
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Act: In dieser Phase wird der neue Standard auf breiter Front
eingefihrt, festgeschrieben und regelméafig auf Einhaltung
Uberpruft (Audits).

Hier handelt es sich tatsachlich um eine ,grofRe Aktion®, die im
Einzelfall umfangreiche organisatorische Aktivitaten (z.B. Ande-
rung von Arbeitsplanen, die Durchfhrung von Schulungen, An-
passung von Aufbau- und Ablauforganisation) sowie erhebliche
Investitionen (an allen vergleichbaren Arbeitsplatzen, in allen
Werken) umfassen kann.

KVP: Die Verbesserung des neuen Standards beginnt wiederum
mit der Phase Plan.

Volker Castor
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

A
3
3
2
=4
£ Kaizen /
= Kontinuierliche  Qualititsniveau
& Verbesserungs- /' “mit Kaizen / KVP

rozesse .
P Qualitdtsniveau

ohne Kaizen / KVP

Degenerationsprozesse

Innovationsprozesse

v

Zeit
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Qualitatsmanagementsystem

Stéindige Verbesserung des
Qualitdtsmanagementsystems

Verantwortung
der Leitung

Management
der Mittel QMS

Messung, Analyse
Verbesserung ‘m

Produkt-
realisierung -» O

Kundenanforderungen
Kundenzufriedenheit

Volker Castor
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Qualitatsmanagementsystem

Grundsatze

Leitfaden zur Leistungsverbesserung (ISO 9004:2000)

. Kundenorientierung

. Verantwortung der Fuhrung

. Einbeziehung der Mitarbeiter

. Prozessorientierter Ansatz

Systemorientierter Managementansatz

. Standige Verbesserung

. Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung

. Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen

0N U WN

Die geplante Revision der DIN I1SO 9001:2015 sieht z.Zt. auch
Veréanderungen der Grundséatze und eine Reduzierung auf sieben
Punkte vor.

Volker Castor
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Qualitatsmanagementsystem
Dokumentstruktur

259
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Qualitatsmanagementsystem
Dokumentstruktur
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. Anderungs-
Nutzung Geltungsbereich haufigkeit
Qalititsmanagement- afIIeBMrit? ré)eiter, q unternehmens- h .
Handbuch ggt. Behorden un ubergreifend senrgering
Kunden
Qalititsmanagement- Fuhrungskrafte und prozessspezifisch,
Prozessbeschreibungen | Mitarbeiter betroffener | bereichsspezifisch, gering
Verfahrensanweisungen Abteilungen funktionsspezifisch
Qalititsmanagement- einzelne arbeitsplatzspezifisch, haufi
Arbeitsanweisungen Mitarbeiter produktspezifisch 9

Volker Castor
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Zertifizierung

Entscheidung zur Zertifizierung nach
DIN EN IS0 9001

Uswanl einer Zertifizierungsstelle
VertragsabschluB. Termine werden
vereinbart

Auditor wird von Zertifizierungsstelle
bestellt

Stufe 1 Audit (Voraudit)
Priifung der vorhandenen QM-Unterlagen
durch Auditor vor Ort

®

261

Ein zertifizierungsfahiges QM-
System fir DIN ISO 9001 ist im
Unternehmen implementiert. Die
Ziele sind erfullt und alle Nach-
weise erbracht.

Eine Selbstbewertung in Form
eines internen Audits ist erfolg-
reich verlaufen.

QM-Unterlagen

geman DIN ISO 9001:

- Prozessbeschreibungen
- QM Handbuch

1. Audit: Voraudit

Dokumentensichtung
Auditor prift Unterlagen vor Ort

Volker Castor

Zertifizierung

Aufgaben-
erledigung
wenn nétig.
Nachreichen

von Unterlagen.

‘ Abstimmung des weiteren Auditplans }47

| Stufe 2 Audit Zertifizierungsaudit |

Vorgehen
nein-m{ abhéngig vom
Priffergebnis

Nachweise erbracht

ja

L]

Auditbericht an Zertifizierungsstelle und
Praxis

Verleihung des Zertifikates durch
Zertifizierungsstelle

262

Weiteres Vorgehen in Absprache
mit Auditor: ggf sind Korrekturen

notwendig. Oder Aussetzen des

Audits.

2. Audit: Zertifizierungsaudit
Datum, Zeit und Dauer des
Audits wird mit Zertifizierungs-
stelle, Auditor und Unternehmen
abgestimmt.

Nach erfolgreichem Audit mit
Prifung der Unterlagen, beflr-
wortet der Auditor bei der Zertifi-
zierungsstelle die Erteilung des
Zertifikats.

Ein Auditbericht wird erstellt.
ISO Zertifikat mit dreijahriger
Glltigkeit wird erstellt

Volker Castor
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Total Quality Management (TQM)

Total-Quality-Management (TQM), bisweilen auch umfassendes
Qualitatsmanagement, bezeichnet die durchgéngige, fortwéhrende
und alle Bereiche einer Organisation (Unternehmen, Institution,
etc.) erfassende, aufzeichnende, sichtende, organisierende und
kontrollierende Tétigkeit, die dazu dient, Qualitat als Systemziel
einzuflhren und dauerhaft zu garantieren.

TQM wurde in der japanischen Autoindustrie weiterentwickelt und

schlieBlich zum Erfolgsmodell gemacht. TQM benétigt die volle
Unterstitzung aller Mitarbeiter, um zum Erfolg zu flhren.

Volker Castor
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TQM Prinzipien

Zu den wesentlichen Prinzipien der TQM-Philosophie z&hlen:
* Qualitat orientiert sich am Kunden,

* Qualitat wird durch Mitarbeiter aller Bereiche und Ebenen
erzielt,

* Qualitat umfasst viele Dimensionen, die durch Kriterien
operationalisiert werden mussen,

* Qualitat ist kein Ziel, sondern ein Prozess, der nie zu Ende
geht,

» Qualitét bezieht sich auf Produkte und Dienstleistungen,
+ vor allem aber auf die Prozesse zur Erzeugung derselben.

* Qualitat setzt aktives Handeln voraus und muss erarbeitet
werden.

Das meist verbreitete TQM-Konzept in Deutschland ist das EFQM-
Modell fur Excellence der European Foundation for Quality
Management.

Volker Castor
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TQM im EFQM-Modell

J _l Beféhiger 50%

und Mitarbeiter

Prozesse,
Produkte und
Strategie
10% Dienstleistungen

Fiihrung

10%
10%

& Ressourcen

Bei einem Unternehmen mit einem gelebten Qualitatsmanage-
mentsystem nach DIN ISO 9001 ist von einem Zielerreichungs-
grad von ca. 30 % im EFQM-Modell auszugehen.

Volker Castor
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Umweltmanagement

Umweltmanagementsysteme kénnen in Deutschland grundséatzlich
nach EMAS oder DIN ISO 14001 errichtet werden.

Die Wahrnehmung des Umweltschutzes als Managementaufgabe

fuhrt zu einer konsequenten Einbeziehung aller Abldufe im Unter-

nehmen in die betrieblichen Umweltschutzbemuhungen. In diesem
Zusammenhang ist das Umweltmanagement als Bestandteil eines
umfassenden Managementsystems und dariber hinaus des Total

Quality Managements zu verstehen.

Volker Castor
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Umweltmanagement

nach DIN EN I1SO 14001

Kontinulerliche
Verbesserumng
Bewertung durch Umweltpolitik ‘
oberste Leitung o
\ \ J anung J
Priifungen und Aufbau und
Korrekturen Betrieb

Volker Castor
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Umweltinformationssysteme

Die DIN EN I1SO 14001 fordert Verfahren zur Auswahl von
Umweltaspekten, die bedeutende Auswirkungen auf die Umwelt
haben oder haben kénnten. Das erfordert:

- Ermittlung und Bewertung der Umweltaspekte von Tétigkeiten,
Produkten und Dienstleistungen

- RegelméaRige Aktualisierung der Informationen Uber Umwelt-
aspekte und Umweltauswirkungen

Alle hierfur eingesetzten Instrumente werden oft unter dem
Begriff ,Umweltinformationssystem* zusammengefasst. Die
gewonnenen Daten erfullen dabei unterschiedliche Funktionen
(interne und externe) und richten sich an verschiedene Adres-
saten (interne und externe) .

Volker Castor
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Ermittlung der betrieblichen Umweltaspekte

- Umgang mit umweltrelevanten Stoffen

- Emissionen in die Luft

- Einleitungen in Gewéasser und Abwasser

- Abfallwirtschaft

- Boden- und Gewasserschutz

- Nutzung von Rohstoffen, Energien und natdrlichen
Ressourcen

- Freisetzung von Warme, L&rm, Erschitterungen, Gertichen
oder optischen Einwirkungen

- andere 6rtliche Umweltbelastungen (z.B. Lage zur
Nachbarschaft, zu Schutzgebieten etc.)

Volker Castor
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Grenzwerte

Bei der Ausgestaltung des Fertigungsprozesses ist die Einhal-
tung zahlreicher gesetzlicher Grenzwerte zu beachten. Diese
beziehen sich sowohl auf Emissionen als auch auf Immissionen.

Emissionen

Die an die Umwelt abgegebenen Schadstoffe verteilen sich
weitrdumig auf die verschiedenen Umweltmedien und werden im
Rahmen natirlicher Abbauprozesse teilweise eliminiert.

Immissionen

Die nicht eliminierten Schadstoffe lagern sich in der Umwelt ab
und akkumulieren sich im Zeitverlauf zu Schadstoffbestanden,
die zu entsprechenden Umweltschaden fuhren.

Volker Castor
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Rechtliche Grundlagen

2. Dispositive
Funktions- Struktur und Kernbereiche des Umweltrechts
bereiche
I e e
Systeme BENwaTRY
Energie Strahlen- Gefahr.
- Qualitéts- | | schutz | stofie |
management
= Uiyl Urnweelt Urnmelt Urwelt- Urnweelt-
management Algom. | | | | | audi | | statistic
- Integriertes L]
Management
Umweltprivatrecht Urnwelt-
= (= &= ]
Umnwelstrafreckt # | i | |m‘

Unternehmens-
fiihrung
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Rechtliche Grundlagen

Im Umweltbereich kénnen Normen durch die EU erlassen wer-

2. Dispositive den (EU-Richtlinien mussen noch national umgesetzt werden,
Funktions- wahrend EU-Verordnungen bereits nationale Gultigkeit haben).
bereiche Gleichzeitig beteiligen sich der Bund (z.B. Bundesbodenschutz-

gesetz), die Lander (z.B. Landes-Immissionsschutzgesetze) und

Systeme die Kommunen (z.B. Abfallsatzung) durch Gesetze, Verordnun-
- Qualitiits- gen (z.B. Batterie VO) und Technische Anleitungen (z.B. TA
management Luft) an der Umweltgesetzgebung.
- Umwelt
m':,ﬁ:,emem Beispiele auf Bundesebene:
. - Bundes-Immissionsschutzgesetz
- Integriertes
Management - Wasserhaushaltsgesetz

- Bundesbodenschutzgesetz

- Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz
- Bundesnaturschutzgesetz

- Umweltinformationsgesetz

- Umweltschadensgesetz

L LUILCUER Umwelthaftungsgesetz

fiihrung
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Zusammenspiel unterschiedlicher Normen

Beispiel: Immissionsschutz

2. Dispositive
Funktions-
bereiche

Europdisches IVU-Richtlinie
Richtlinie

Umweltrecht

Systeme

- Qualitats-
management

- Umwelt —
management verordnung LBMSChY 9.BImSc 12.BimScWV 13.BimSCWV 17.BInSChV 27.BimScAV 1 EBimSehV

ermichuige durch § 48 des BImSchG v
- Integriertes
Management

Unternehmens-
fiihrung
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Ermittlung der betrieblichen Umweltaspekte

2. Dispositive S -
Funﬁ(tions_ Auswahl der Tatigkeiten, Ermittl q
bereiche Produktionsprozesse und Urml ll:ng T(;
Dienstleistungen mweltaspexte
Systeme
- Qualitiits- : :
management — Ermittiung der Umwelt-
Bewertungskriterien: auswirkungen und
- Umwelt Erstellung eines Registers
management - Uberschreitung von
- Integriertes Grenzwerten
Management - zu hohe Verbrauche 3
- Beeintrachtigung der
gung Bewertung der
Umwelt

- sffentliche Kritik Umweltauswirkungen

Unternehmens-
fiihrung
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Ermittlung der betrieblichen Umweltaspekte

Fur die Bewertung der Umweltauswirkungen wird oft folgendes
Bewertungsschema vorgeschlagen:

A-Einstufung

Besonders relevantes 6kologisches Problem, akuter Handlungs-
bedarf (z.B. Verstof gegen umweltrechtliche Rahmenbedingun-

gen und Beeintrachtigung der Umwelt unter Normalbedingungen)

B-Einstufung

Umweltrelevantes Problem mit mittelfristigem Handlungsbedarf
(Anpassung an den Stand der Technik, Beseitigung von Schwach-
stellen, Erfullung &ffentlicher / gesellschaftlicher Anforderungen).

C-Einstufung

Nach vorliegendem Kenntnisstand liegen geringe oder gar keine
Umweltbeeintrachtigungen vor, kein Handlungsbedarf.

Volker Castor
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Umweltpolitik

Umweltpolitik (ISO 14001): Erklarung der Organisation Uber ihre
Absichten und Grundsétze in Bezug auf ihre umweltorientierte
Leistung insgesamt, welche einen Rahmen fur Handlungen und
fur die Festlegung der umweltbezogenen Zielsetzungen bildet.

* Berlcksichtigung der aktuellen und der erwarteten gesetzlichen
Regelungen
» Préaventiver Umweltschutz
— Umweltvertraglichkeit der Stoffe, Einsatzprodukte und
Technologien
— Minimierung von Abfallen, Abwé&ssern und Emissionen
— Verringerung von Material- und Wasserverbrauch
— Optimierung des Energieverbrauchs
+ Gefahrenvermeidung bei Stérfallen
» Offene Kommunikation
» Sicherstellung der kontinuierlichen Verbesserung

Volker Castor
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
Geregelte Prozesse

2. Dispositive

Funktions- Ressourcenmanagement |
bereiche
Risikobetrieb |
Systeme
- Qualitiits- Normalbetrieb |
management
: :r:rﬁzim - Stoffauswahl- Umgang,
Verfahren Lagerung, Transport
- Integriertes
Management Lieferantenauswahl- Entsorgungs-
Verfahren Verfahren

Unternehmens-
fiihrung
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EMAS und DIN ISO 14001

2. Dispositive
Funktions- Weitere Anforderungen von EMAS:
bereiche - Einhaltung aller Rechtsvorschriften

- Betrieblicher Umweltschutz als

kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Systeme - Externe Kommunikation
- Erfassung von direkten und indirekten
- Qualitats- Umweltwirkungen
management - Verstarkter Einsatz aller Beschéftigten

- Umwelt
management

DIN EN ISO 14001
Anforderungen an ein
Umweltmanagementsystem
nach DIN 14001 sind Teil der
EMAS-Verordnung

- Integriertes
Management

Unternehmens-
fiihrung
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Zertifizierung:
EMAS und DIN ISO 14001

DIN ISO 14001 I EMAS-Verordnung

8. Registrierung,
Teilnahmeerklirung

T

7. Validierung/Vertffentlic hung
der Umwelterklirung

1. Unev elticttlinien & —

L 4
3. Umweliprogramm er stellen

| 6. Umwelterkisrung erstellen |

5. Umweltbetriebspriifung
durchfithren

Volker Castor
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Integriertes Management

Das Integrierte Managementsystem (IMS) fasst Methoden und
Instrumente zur Einhaltung von Anforderungen aus verschiede-
nen Bereichen in einer einheitlichen Struktur zusammen.

Die Integration verschiedener Managementsysteme zu einem
Integrierten Managementsystem ist eine kontinuierliche Entwick-
lung. Da sich i.d.R. Qualitats- und Umweltmanagementsysteme in
ihrer Struktur &hnlich sind (z.B. Handbuch, Arbeitsanweisungen)
ist die Integration eines der beiden Managementsysteme in das
vorhandene Managementsystem mit wenig Mehraufwand még-
lich.
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Beispiel: Integriertes Management

2. Dispositive N
Ennki. Integriertes
bErEEE Managementsystem
[ : |
Allgemeine Fachmodule
Systeme Module
- Qualitats-
management ~| Managementhandbuch |~| Qualitatsmanagement |
- Umwelt ~|Verfahrensanweisungen | ~| Umweltmanagement |
management
~| Arbeitsanweisungen | ~|Gesundheitsmanagement|
- Integriertes
Management ~| Dokumente | ~| Sicherheitsmanagement |
~| Schulungen | ~| Risikomanagement |
~| Audits |~| Wissensmanagement |

~| Datenschutz |

Unternehmens-
fiihrung
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Dispositive Funktionsbereiche

. Grundlagen + Management v

. Dispositive B B /
Funktions- + Zielbildung

bereiche

- Monetére * Planungssystem v
Funktions-

bereiche
Unternehmens- + Betriebliche Entscheidungen v
griindung

* Organisation v
* Fuhrung v
» Kontrolle v

Unternehmens- g Managementsysteme\/

fiilhrung Volker Castor
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