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Betriebliche Ziel- und Planungssysteme

+ Unternehmensziele

* Planungsziele

* Planungshorizonte

+ Betriebliche Planungssysteme

* Personalplanung als Detailplanung
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Betriebliches Zielsystem

- Ziel-und ‘ Unternehmensziele ‘
Planungs-
systeme | | |
‘ Sachziele ‘ Formalziele ‘
Unternehmensziele I | I
Planungsziele Produktprogramm monetire Ziele ‘ ‘ nichtmonetire Ziele
Marktanteile | |
Planungshorizonte Sortiment, Absatz
Wachstum Gewinn, Rentabilitat Unabhangigkeit
Planungssysteme Umsatz, Liquiditat Qualitat, Macht
Finanzierungsstruktur Umweltziele
Personalplanung I
‘ soziale Ziele ‘

Unternehmens-
planung

Volker Castor

Betriebliches Zielsystem

. Ziel- und
Planungs-
systeme

* Als Sachziele werden diejenigen Zielsetzungen angesehen,
die die grundsatzliche Art der unternehmerischen Marktleistun-
gen beschreiben. Durch die Sachziele wird somit eine Konkreti-

Uiameinyisdele sierung des Unternehmenszwecks erreicht.

Planungsziele * Die Formalziele dienen im Zielsystem als direkter Orien-

Planungshorizonte tierungsmafstab und Beurteilungskriterium.

Planungssysteme * Als soziale Ziele werden diejenigen Ziele bezeichnet, die sich

direkt auf die Mitarbeiter des Unternehmens beziehen. Erreicht
werden soll eine Starkung der Mitarbeiterzufriedenheit und eine
bessere Identifikation und Integration der einzelnen Mitarbeiter
im Unternehmen. Unter anderem soll auf diesem Wege die
Fluktuation reduziert werden.

Personalplanung

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung

Betriebliches Zielsystem

Da betriebliche Ressourcen von Natur aus knapp sind, stellen
sie eine wichtige Restriktion bei der Verwirklichung betrieb-
licher Ziele dar.

Besonders im Hinblick auf die unterschiedlichen Ressourcen-
bedarfe von Zielen spricht man auch in diesem Zusammen-
hang von innerbetrieblichen

- Zielharmonien (gegenseitige Zielférderung) bzw. von
- Zielkonflikten (gegenseitige Zielbehinderung),

die nur durch eine eindeutige Festlegung von Zielhierarchien
aufgeldst werden kénnen.

Volker Castor

Betriebliches Zielsystem: Zielkonkurrenz

9 Realisierungsgrad
100% von Ziel 1
80% | ——-
fo .}
3 Realisierungsgrad
von Ziel 2
20% 100%

10
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Betriebliches Zielsystem: Zielharmonie

. Ziel- und
Planungs-
systeme

qr Realisierungsgrad
100% von Ziel 1

Unternehmensziele 80% | - <ooo e )

Planungsziele /

Planungshorizonte Realisierungsgrad

von Ziel 2

Planungssysteme

7
20% 70% 100%

Personalplanung

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Betriebliches Zielsystem: Zielindifferenz

. Ziel- und
Planungs-
systeme -
. Realisierungsgrad
von Ziel 1

100% i
Unternehmensziele

Planungsziele 50% | oo

Planungshorizonte Realisierungsgrad

von Ziel 2

PlanungssySteme I ' m
. "4
70% 100%

Personalplanung

R S

Unternehmens-

planung Volker Castor
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Beispiel: Zielbildungsprozess

. Ziel- und . . L
Individualziele Koordinations- Unternehmens-
Planungs- P :
systeme rozess ziel

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Zielbildung als Button-up-Planung

Unternehmens-
planung
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Unternehmensleitbild und Unternehmenskultur

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele

Unternehmensziele

Produdprogramm | [ monetare Ziele | [ nichtmonetare ziele |

Planungsziele

Marktanteile
Sortiment, Absatz | |
Wachstum Gewinn, Rentabilitat Unabhangigkeit
Umsatz, Liquiditat Qualitat, Macht
Finanzierungsstruktur Umweltziele

soziale Ziele

Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-

planung Volker Castor
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Unternehmensleitbild und Unternehmenskultur

15

. Ziel-und Leitbildziele Leitbildinhalte Leitbildanforderungen
Planungs- Ausdruck der o Leistungsphilosophie o Allgemeingiiltigkeit
systeme Unternehmensethik und (z.B. Produktions- o  Wesentlichkeit

der Existenzgrundlage programm, Sortiment) |e Langfristigkeit
. des Unternchmens e Kernbediirfnisse des e Vollstindigkeit
Unternehmensziele Orientierungs- und Marktes (z.B. o Wahrheit
. Stabilisierungsfunktion Kundenwiinsche, Be- e Realisierbarkeit
Pl el ¢ Beitrag zur zichungen zu e  Widerspruchsfreiheit
Imagebildung Lieferanten und o Klarheit

Planungshorizonte ¢ Unterstiitzungsfunktion Mitbewerbern)

im Wandlungsprozess e Mission des
einer Unternehmung Unternechmens (z.B.
e Motivationsfunktion fiir grundlegende Wettbe-

Planungssysteme

Personalplanung

Mitarbeiter werbsstrategic)
e Vertrauensstiftendes Ins- | ® Platz in der Gesellschaft
trument (z.B. Wertschopfung)

e Umgang mit den
eigenen Ressourcen
(z.B. Mitarbeiterbild,
Unternehmenskultur)

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Unternehmensleitbild, Unternehmenskultur

und betriebliche Teilpolitiken

. Ziel- und

Planungs-

systeme d
Leitbilder :

N

Unternehmensziele

Planungsziele

Unternehmens-
politik

Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung Teilpolitik "

z.B. Personalpolitik

Unternehmens-

planung Volker Castor
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. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung

Planungssystem im Unternehmen

Planungsgrundsiétze

* Langfristigkeit

* Vollstandigkeit

» Stabilitat

* Verbindlichkeit

* Kontrollierbarkeit

* Realisierbarkeit

17

Volker Castor

Planungssystem im Unternehmen

Planungsebenen

* Unternehmensileitbildplanung
* Strategische Planung

* Operative Planung

18
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. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
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Personalplanung
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planung

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung

Management der Unternehmensziele

Ziel- MaRnahmen- | Ressourcen-
system system system
Horizont:
strategisch | Gesamtziele | Strategien Ressourcen-
entwicklung
i ilzi Ressourcen-
taktisch Teilziele Programme bedarf
operativ Einzelziele Aktionen | Ressourcen-
einsatz

19

Volker Castor

Management der Unternehmensziele

Strategische Zielsetzung:
- Unternehmenserhaltung
- Gewinnmaximierung

Taktische Zielsetzung:
mittelfristige Ziele (auch:
Meilenstein, Zielkorridor)

&

—

Operative Zielsetzung:
kurzfristige MaBnahmeziele

20
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Planungsprozess
- Ziel- und 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Planungs-
systeme Pl Jwwl o lofwwv][ o ]Jufm]w
Unternehmensziele | | Il | 1] | v
o " Ll ]wm]w
anungsziele
J L TuJw]w
Planungshorizonte
Planungssysteme
Personalplanung
Anschlussplanung
Unternehmens-
planung Volker Castor
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Planungsprozess
- Ziel-und 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Planungs-
systeme tlolmlwl o fulmv] i {u]m]w

Unternehmensziele

Planungsziele

Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Sukzessivplanung

Unternehmens-

planung Volker Castor
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Planungsprozess

. Ziel- und
Planungs-
systeme

1. Langfristige Planung, Grobplanung

v2. Kurzfristige Planung, Detailplanung

Unternehmensziele

I Il IV

Planungsziele

Planungshorizonte | __ 3. Planfortfiihrung, Grobplanung

Planungssysteme v

Il IV I

Personalplanung 4. Kurzfristige
Planung,

Detailplanung

Sukzessivplanung als rollierende Planung

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Planungsprozess
- Ziel-und 1. Langfristige Planung, Grobplanung
Planungs- a
systeme v2. Kurzfristige Planung, Detailplanung |
v

T
I Il IV

Unternehmensziele

Planungsziele

3. Planfortfiihrung und Planiiberpriifung (u.U. Plananpassun

-

Planungshorizonte

4. Kurzfristige Planung, Detailplanung
Planungssysteme v |

Personalplanung "l IV I

Sukzessivplanung als revolvierende Planung

Unternehmens-

planung Volker Castor
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1. Ziel- und
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systeme

Unternehmensziele

Planungsziele

Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung
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planung
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Planungsverfahren

O—-0—-0-6-60—

Sequenzprinzip

Der Teilplan mit der héchsten Rangordnung (Prioritét) wird
zuerst aufgestellt. Das Ergebnis dieser Planung bildet
Voraussetzungen (Pramissen) oder Beschréankungen
(Restriktionen) fur die nachfolgenden Teilplane.

Volker Castor
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Planungsverfahren

Parallelprinzip

Volker Castor
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Planungsverfahren

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Simultanprinzip

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Personalplanung als Teilplanungssystem

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Ziele der Personalwirtschaft

* Bereitstellung der benétigten Arbeitskrafte in der richtigen
Anzahl, der richtigen Ausbildung (,Qualitat*), zur richtigen Zeit

Unternehmensziele und am richtigen Ort.

Planungsziele
* Steigerung der menschlichen Arbeitsleistung (z.B. gréere

FERURE S eEehiE Outputmenge, geringere Kosten, gréfere Qualitat)

Planungssysteme ) ) ) o ) )
* Soziale Ziele: Leistungsmotivierung, Steigerung der Arbeitszu-

Personalplanung friedenheit und Schaffung einer Identifikation mit dem Unter-
nehmen (Folge: z.B. Senkung der Fluktuation / u.U. Kranken-
stand)

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung
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Personalplanung als Teilplanungssystem

Absatzplan

v

Umsatzplan

Einnahmen

Fertigungsplan

v

Einkaufsplan

A,

Personalplan [

Investiti

onsplan

Kapazitatsplan

v

Ausgaben

!

Finanzplan

Volker Castor

Methoden der Personalplanung

Ermittlung des
Personalbedarfs

globale
Methoden

30

Ty

vergangenheits-
bezogen,
Schétzverfahren

detaillierte
Methoden

Kennzahlen-
methoden

l

Stellenplan-
methoden

Volker Castor
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Personalbedarf

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Allgemeine EinflussgroRen auf die Entwicklung des
Personalbedarfs

. a) externe Faktoren

unternehmensziele - Wirtschaftliche Entwicklung

Planungsziele - gesellschaftliche / politische Einflisse (u.U. Einschréankungen)
- rechtliche Rahmenbedingungen

FERURE S eEehiE - technologische Entwicklungen

Planungssysteme i
b) interne Faktoren

Personalplanung - Produktions- und Absatzprogramm
- Produktions- und Arbeitsmittel

- betriebliche Organisationsstruktur
- Fluktuation und Fehlzeiten

- Mitarbeiterleistung

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Personalplanung
. Ziel- und
Planungs- Einsatzbedarf aktueller Personalbestand
systeme + Reservebedarf - erwartete Personalabgénge
= Bruttopersonalbedarf + erwartete Personalzugénge
= erwarteter Personalbestand
Unternehmensziele
| |
Planungsziele v
Bruttopersonalbedarf > erwarteter Personalbestand
Planungshorizonte = positiver Nettopersonalbedarf (Einstellungsbedarf)
Planungssysteme Bruttopersonalbedarf < erwarteter Personalbestand

= negativer Nettopersonalbedarf (Freisetzungsbedarf)
Personalplanung

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung

. Ziel- und
Planungs-
systeme

Unternehmensziele
Planungsziele
Planungshorizonte

Planungssysteme

Personalplanung

Unternehmens-
planung
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Personalplanung

* Ersatzbedarf
* Neubedarf

* Mehrbedarf

* Nachholbedarf

* Reservebedarf

Volker Castor
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Qualitativer Personalbedarf

IST Fahigkeitsprofil, Personalbeurteilung

WIRD Eignungsprofil, Potentialbeurteilung

SOLL Anforderungsprofil, Funktionsbeschreibung

-> Profilvergleich: Laufbahnplanung

- Anpassungsbedarf. Anpassungs- und Entwicklungsplanung

Volker Castor
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Personalfreisetzung

. Ziel- und

Planungs- Personalfreisetzung £
; ntlassungen
systeme mit Entlassungen g

Unternehmensziele
Personal-

FERURg S Personalfreisetzung abbau
ohne Entlassungen

Personal-

Planungshorizonte freisetzung

Planungssysteme - als quantitative Anpassung

p (z.B. Fluktuation)

ersonalplanung

- als zeitliche Anpassung
(z.B. Kurzarbeit)

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Betriebliche Ziel- und Planungssysteme

. Ziel-und -
Planungs- - Unternehmensziele ¥*

systeme

* Planungsziele v
Unternehmensziele

Planungsziele * Planungshorizonte v

Planungshorizonte

+ Betriebliche Planungssysteme v
Planungssysteme

Personalplanung + Personalplanung als Detailplanung v

Unternehmens-

planung Volker Castor
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