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Instrumente der strategischen Planung

2. Strategische + Branchenstrukturanalyse
Planung

+ SWOT-Analyse
Branchenstruktur-
analyse * Lebenszyklusanalyse
SWOT-Analyse + Portfolioanalyse
LetDeie - + Programmstrukturanalyse

analyse

Portfolioanalyse : NUtzwertanalyse

ym——a ° Balanced Scorecard

analyse
Nutzwertanalyse

Balanced
Scorecard

Unternehmens-
planung
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Analyse der strategischen Ausgangslage

2. Strategische

Planung
okologische
Branchenstruktur- Sphare
analyse soziale Sphare

SWOT-Analyse 4 b

Lebenszyklus- i
analyse y “technologische

) Sphire
Portfolioanalyse

okonomische

Programmstruktur-
analyse

Nutzwertanalyse

Balanced
Scorecard

Unternehmens-

planung Volker Castor
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Exogene Einflussgrofien
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Branchenstrukturanalyse

Neue Konkurrenten

Bedrohung durch
neue Konkurrenten

Wettbewerber in der
Branche

e ] oh

Verhandlungsmacht
der Kunden

Verhandlungsmacht
der Zulieferer

Bedrohung durch
Substitute

= Porter: Five Forces
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Analyse der strategischen Ausgangslage
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Lebenszyklus-Analyse
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Euro
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Kostenerfahrungsanalyse

Stiick-
kosten

200,

bei 20% Riickgang

bei 30% Riickgang

Kumulierte Menge

v
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Portfolio-Analyse

2. Strategische
Planung

Nathwuchsprodukte Stars

{Fragegeichen)
SGF3 @
@ SGF2

Branchenstruktur-
analyse

Zone der
Investitions- oder
Wachstums-
strategie

hoch

SWOT-Analyse

Lebenszyklus-
analyse

Marktwachstum

Portfolioanalyse

LQ]gdrig

Problemprodukte Milshkiihe
Programmstruktur- Zone der (poor dogs) (cash cows)
analyse Desmvestl}lo‘ns- 0-
strategie = niedrig hoch
Nutzwertanalyse Relativer Marktanteil

Balanced
Scorecard

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Exkurs: Portfoliomodelle in der AuBenhandelsanalyse

2. Strategische Abstinenz- Hoffhungs-
Planung mirkte markte

Branchenstruktur-
analyse

hoch

SWOT-Analyse

Lebenszyklus-
analyse

Perepherie-

Portfolioanalyse markte Kernmarkte

Landerrisiko

Programmstruktur-
analyse

niedrig

Nutzwertanalyse

Balanced
Scorecard

niedrig hoch
Marktattraktivitat

Unternehmens-

planung Volker Castor
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Exkurs: Portfoliomodelle in der Standortanalyse

2. Strategische
Planung Konzentrations- )
strategie Expan sions-
Branchenstruktur- strategie
analyse -] i
Y % 5 (Produktions- (Produklions-
T B werlagerung auf i
SWOT-Analyse £ andere Slandorte) ausweiung)
-
Lebenszyklus- =
analyse %
£ Kontraktions-
Portfolioanalyse e strategie
f=]
© =z Stilllegun )
Programmstruktur- E 5 gung (Produkiions-
analyse = verlagerung von
anderen Standorten)
Nutzwertanalyse
Balanced niedrig hoch
Scorecard Standortatiraktivitit

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Programmstruktur-Analyse

2. Strategische

Planung
Lebenserwartung
Branchenstruktur-
analyse
SWOT-Analyse
Verfall
Lebenszyklus-
analyse Sattigung
Portfolioanalyse Reife
Programmstruktur-
analyse Wachstum
Nutzwertanalyse Einfiihrung
Balanced Zahl der Erzeugnisse Umsatzbeitrag

Scorecard

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Strategische Entscheidungen

2. Strategische

Planung Situation
Entscheidung | Ergebnis 1
Branchenstruktur- —> {:
analyse Situation e | k/ Ergebms 2
e Ergebms 3

SWOT-Analyse —1 S1

Ergebnis 4
W Ol g

Lebenszyklus- Entscheidung Ergebnis 5
analyse ]
— Ergebms 6
Portfolioanalyse .
B -'I Ergebnis 7
Programmstruktur- & . _< »|  Ergebnis 8
analyse e
L—»{ S3 ,'l Ergebnis 9

Nutzwertanalyse

Balanced
Scorecard
= Gewichtung nach Eintrittswahrscheinlichkeiten

Unternehmens-
planung

Volker Castor
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Nutzwertanalyse als Entscheidungsinstrument

2. Strategische
Planung

Branchenstruktur-
analyse

SWOT-Analyse

Lebenszyklus-

analyse

| | | | | |
30 || 25% || 75% || 50% | 50% | 15% || 70% || 15% |

Portfolioanalyse

\20%|

50% |

Programmstruktur-
analyse

Nutzwertanalyse

Erster Schritt: Zielprogramm
Balanced

Scorecard

Unternehmens-

planung Volker Castor
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Nutzwertanalyse als Entscheidungsinstrument

(Teil)Ziele

Gewichtung

Alternative 1

Alternative 2

Alternative 3

1 1.1 (1141

0,65%0,52%0,20

1.1.2

0,65%0,52%0,50

1.1.3

0,65%0,52%0,30

1.2 {1.21

0,65%0,48%0,25

1.2.2

0,65%0,48%0,75

21 12141

0,35%0,60%0,50

21.2

0,35%0,60%0,50

2212241

0,35%0,40%0,15

222

0,35%0,40%0,70

223

0,35%0,40%0,15

Summe

1,00

Zweiter Schritt: Zielgewichtung
{(Umsetzung des Zielprogrammes in die Tabelle)

Volker Castor
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Nutzwertanalyse als Entscheidungsinstrument

(Teil)Ziele

Gewichtung

Alternative 1

Alternative 2

Alternative 3

1 1.1 1111

1

2

2

1.1.2

113

1.2 11.21

1.2.2

21 (2141

2.1.2

22 (221

222

223

alwl a2 Wl =alN

WIN|=2[=2]N|Www| = |w

WIN | wlwlw|alaln

Summe

Dritter Schritt: Zielertragsmatrix
(Noten- oder Punktevergabe)

Volker Castor
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Nutzwertanalyse als Entscheidungsinstrument

(Teil-)Ziele Gewichtung [Alternative 1  |Alternative 2 |Alternative 3
1 1.1 |1.1.1]0,65%0,52*0,20 0,0676 0,1352 0,1352
1.1.2]0,65%0,52*0,50 0,3380 0,5070 0,3380
1.1.3[0,65*0,52*0,30 0,1014 0,1014 0,1014
1.2 [1.2.1]0,65%0,48*0,25 0,2340 0,2340 0,0780
1.2.2]0,65%0,48*0,75 0,4680 0,7020 0,7020
2 | 2.1 12.1.1]0,35*0,60*0,50 0,1050 0,2100 0,3150
2.1.2]0,35*0,60*0,50 0,2100 0,1050 0,3150
2.2 12.2.1]0,35*0,40%0,15 0,0210 0,0210 0,0210
2.2.2]0,35*0,40%0,70 0,2940 0,1960 0,1960
2.2.3]0,35*0,40%0,15 0,0210 0,0630 0,0630
Summe 1,00 1,8600 2,2746 2,2646

Vierter Schritt: Nutzwertmatrix
(Relative Gewichtung der Zielertragsmatrix)
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Balanced Scorecard

A

Finanzielle Perspektive
Wie sollen wir gegeniiber

unseren Shareholdern

Kundenperspektive
Wie sollen wir
gegeniiber unseren
Kunden auftreten?

auftreten?

Vision und
Strategie

I

Lern- und Wachstums-
perspektive

A

Interne Perspektive
Welche Prozesse
miissen wir hervorra-
gend beherrschen?

Wie sichern wir unsere
Zukunftsfahigkeit?
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Balanced Scorecard

Finanzielle Perspektive

ZielgréfRen:

Ertragskraft und Wert des Unternehmens steigern, Wachstum
anstreben, Kostentransparenz erhéhen, Kostensenkung,
Rationalisierung

Messgrofien:

Umsatz, Kosten, Gewinn, Rendite, Liquiditat, Cashflow,
Deckungsbeitrag

Volker Castor
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Balanced Scorecard

Interne Prozessperspektive

ZielgréfRen:
Interne Prozesse beschleunigen, Fehlerquoten senken,
Qualitat verbessern, Prozesskosten senken

Messgrofien:

Durchlaufzeiten, Lagerbestande, Flachen, Kapazitatsaus-
lastung, Lieferzeiten, Fehlerquote, Entwicklungs- und Ein-
fuhrungsgeschwindigkeit neuer Produkte

Volker Castor
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Balanced Scorecard

Lern- und Wachstumsperspektive

ZielgréfRen:

Qualifikation und Motivation der Mitarbeiter steigern, Perso-
nalnachwuchs sicherstellen, Strategische Allianzen eingehen,
IuK-Systeme weiterentwickeln, Projektdauern reduzieren,
Reaktionsgeschwindigkeit steigern

Messgrofien:

Umsatz, Wertschépfung / Produktivitat pro Mitarbeiter,
Fluktuationsrate, Weiterbildungsmafnahmen

Volker Castor
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Balanced Scorecard

Kundenperspektive

ZielgréfRen:

Kunden verstehen, Kundenwinsche erfullen, Image steigern,
Akquisition von Neukunden, Marktposition verbessern, Re-
klamations- und Umtauschraten senken, Kundenbindung
erhdhen

Messgrofien:

Kundenzufriedenheit und -treue / CRM, Marktanteile, Umsatz,
Wiederkauf- und Cross-Selling-Raten erhéhen

Volker Castor

www.dioskur.de
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Balanced Scorecard:

Beispiel eines Ursache-Wirkungs-Modells

Profitabilitat
steigern

Finanzen
:é Cashflow
Kosten“senken optimieren

; Total Quality Management
Preisgestaltung bei Produktion und Service

AN

Produktionskosten Prozesse fehlerfrei Schnellerer Geschaifts-
senken gestalten Kundenservice prozesse

A A A

Fertigkeiten der MA besser Zielorientierte
MA ausbauen informieren Entlohnung Mitarbeiter
einfuhren

Volker Castor
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Instrumente der strategischen Planung

+ Branchenstrukturanalyse v
. SWOT-Analyse ¥’

* Lebenszyklusanalyse v

+ Portfolioanalyse v

* Programmstrukturanalyse v
* Nutzwertanalyse v

+ Balanced Scorecard v

Volker Castor
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