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Umweltmanagementsysteme

+ Systemansatz
+ Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
* Umweltmanagement nach EMAS

* Integrierte Managementsysteme

Volker Castor
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Umweltmanagementsysteme

Umwelt: Die Umwelt eines Unternehmens ist nicht homogen.
Vielmehr sind mehrere Sub-Umwelten zu unterscheiden, zu
denen eine standige Wechselwirkung besteht.

Management: planvolles Gestaltungs- und Lenkungshandeln im
Betrieb. Umfasst hier die gesamte Planung, Uberwachung und
Steuerung aller betrieblichen Umweltschutzaktivitaten sowie eine
umweltorientierte Betriebs- und Mitarbeiterfahrung.

System: geordnete Gesamtheit von Elementen, zwischen denen

Beziehungen bestehen. Umfasst hier den Teil des Ubergreifenden
Managementsystems, der den Aufbau und die Ablaufe sowie die

Mittel far die Durchfuhrung der Umweltpolitik festlegt.

Volker Castor
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Statische Systembegriffe

Umweltelement

Umwelt

Schnittstelle

Systemgrenze

Volker Castor
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Systemstrukturen

Als Elemente werden in einem System die einzelnen Teile
verstanden, die nicht mehr weiter zerlegt werden. Die Zerlegung
ist dabei eine Frage der ZweckmaRigkeit. Die einzelnen
Elemente sind durch Beziehungen miteinander verknipft. Dies
bewirkt, dass die Aktivitaten der einzelnen Elemente nicht
unabhangig voneinander sind, sondern sich gegenseitig in ihrem
Verhalten beeinflussen.

Das Verhalten des Systems (als Gesamtheit der Elemente und

Beziehungen) ist somit vom Verhalten aller seiner Elemente
abhéangig.

Volker Castor
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Systemstrukturen

& Uil Untersysteme:
rs"yirt]:,?;ment' Entstehen durch die Aufteilung von Systemelementen, indem
man Elemente auf tieferer Ebene bildet und diese durch
Beziehungen miteinander verknupft.

Systemansatz

DIN EN ISO 14001 Teilsysteme:
Jedes System l&sst sich aus verschiedenen Betrachtungsweisen

untersuchen. Teilsysteme entstehen, wenn Elemente und
Integrierte Beziehungen unter einem ganz bestimmten Aspekt

Management- zusammengefasst werden.
systeme

EMAS

Umwelt-
management Volker Castor
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Dynamische Systembegriffe
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Umwelt

Volker Castor

Systemische Wirkzusammenhénge

¢ Komplexitit

¢ Vernetztheit

* Kolligativitit
¢ Dynamik

* Nichtlinearitat
¢ Intransparenz

¢ Selbstregulation

62
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Systemische Wirkzusammenhénge

Komplexitéat

Die Existenz von vielen, voneinander abhangigen Merkmalen /
Elementen in einem System wird als Komplexitét (nicht
,JKompliziertheit*) eines Systems verstanden. Der Grad der
Komplexitat ergibt sich aus der Anzahl der Merkmale und der
Anzahl der gegenseitigen Verknupfungen. (Nicht die Existenz
vieler Merkmale allein macht die Komplexitat aus).

Glaubt man z.B. am ehesten mit Problemen fertig zu werden,
wenn man sie dort bekdmpft, wo sie auftreten, fihrt dies in
komplexen Systemen meist dazu, dass man gleich wieder neue
Probleme schafft, da wichtige Systemzusammenhéange nicht
berlicksichtigt wurden.

Volker Castor
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Systemische Wirkzusammenhénge

Vernetztheit

In Systemen sind zwar haufig wichtige Elemente bekannt, doch
werden deren Beziehungen und Wechselwirkungen bzw. Inter-
dependenzen untereinander oft vernachlassigt.

Ein Eingriff, der einen Teil des Systems betrifft (oder betreffen
soll), wirkt immer auch auf andere Teile des Systems.

Ausschlielich aus den Beziehungen zwischen den System-
elementen lasst sich das Systemverhalten interpretieren.

Volker Castor
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Systemische Wirkzusammenhénge

Kolligative Systemeigenschaften

Sobald sich ein offenes komplexes System durch Wechsel-
wirkung seiner Teile bildet, tauchen in der Realitét regelmaRig
Eigenschaften auf, die es vorher nicht gab und die auch in den
Einzelkomponenten nicht enthalten sind (kolligative
Systemeigenschaften).

- So kann dann das Systemverhalten nicht mehr aus den
Reaktionen der isolierten Einzelkomponenten abgeleitet werden.
z.B. Raumliches Sehen durch die Kopplung beider Augen im
Sehzentrum.

Volker Castor
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Systemische Wirkzusammenhénge

Dynamik

Ein dynamisches System entwickelt sich selbsténdig. Gleich-
zeitig verursacht diese Eigendynamik von Systemen regelmégig
grofRen Zeitdruck bei der Beeinflussung und Steuerung solcher
Systeme. Hierzu reicht die reine Analyse der augenblicklichen
Situation nicht aus, wenn nicht gleichzeitig die Entwicklungs-
richtung bzw. Eigendynamik des Systems bertcksichtigt wird.

Es besteht die Gefahr, dass bei Eingriffen in dynamische Sys-
teme der Zustand und nicht der Prozess reguliert wird und er-
reicht damit, dass sich das Eigenverhalten des Systems und die
Steuerungseingriffe Uberlagern und die Steuerung u.U. uber-
schielend wird (Ubersteuerungseffekte).

Volker Castor
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Systemische Wirkzusammenhénge

Nichtlineare Wirkungen

Wirkungen in dynamischen Systemen sind regelméafig nicht-
linearer Art. Sie besitzen Schwellenwerte oder laufen uber Zeit-
verzdégerungen ab (zunachst geschieht ,nichts* — bis dann ein
Schwellenwert Uberschritten wird bzw. ein Systempuffer nicht
mehr ausreicht und sich dann ,explosionsartig* eine Wirkung
einstellt, die sich dann regelmaRig einer Beeinflussung entzieht,
da sie zu schnell bzw. zu heftig ablauft).

Intransparenz von Systemen

Viele Merkmale von dynamischen Systemen sind (fur den Planer,
Entscheider) gar nicht oder nicht unmittelbar zuganglich.

Selbst bei vollstandiger Kenntnis Gber die Systemstruktur besteht
Unsicherheit in Bezug auf den augenblicklichen Zustand der
jeweiligen Systemvariablen (Unschérfe).

Volker Castor
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Systemische Wirkzusammenhénge

Selbstregulation von Systemen

Fur komplexe Systeme ist ein Vorgehen am wirkungsvollsten, das
sich nicht gegen den Strom, sondern mit dem Strom schwimmend
verandert. Durch Prozesse der Selbstregulation (Regelkreislaufe)
werden Stdrungen nicht ausgeschaltet, sondern in den System-
ablauf eingebaut und oft sogar genutzt. Bei Vernachlassigung von
Regelkreisen (oder sogar deren Unterbrechung) kdnnen Systeme
irreparabel geschéadigt werden.

z.B. Eingreifen direkt bei der Stérgré3e (Symptombehandiung),

Entfernung des Reglers (Korruption), Behinderung des Reglers
(Burokratie).

Volker Castor
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Systemische Beziehungen
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Management-
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Systemische Beziehungen
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management-
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O ' B
Systemansatz A

DIN EN ISO 14001

EMAS

e Entgegengesetzte (negative) Beziehung

Management-
systeme Beispiel: Kostensenkung - Gewinnsteigerung

Umwelt-
management
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Systemische Riickkopplung

Gleichgerichtete (positive) Ruckkopplung

- je mehr, desto mehr, desto mehr
- je weniger, desto weniger, desto weniger

Volker Castor
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Systemische Riickkopplung

Entgegengesetzte (negative) Ruckkopplung

- je mehr, desto weniger
-> je weniger, desto mehr

Volker Castor
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Beispiel: Vernetzte Riickkopplungen
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EMAS I

|

1

©

Integrierte
Management- Menge der Jagdbeute
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A
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Intensitat
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Systemansatz A B

DIN EN ISO 14001

EMAS

Integrierte

Management- A - B
systeme

Beispiele:
» schwache oder starke Beeinflussung
* lineare oder exponentielle Beeinflussung

Umwelt-

management Volker Castor
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Zeitverzogerung

A 1 B

A B

schwache oder starke Wirkverzégerung
(u.U. erst bei Erreichen eines Schwellenwertes)

Betriebliches Beispiel: Schweinezyklus
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Beispiel: Zeitverzogerte Wirkverkniipfungen

Zeitliche Abhingigkeiten im betriebswirtschaft-

lichen Netzwerk der Buchhandeiskette

Buchhandlungen
(Anzahl. Typen, ~

Verkaufe

76

b Ladenfiache)
Lohne :\ ~ ~ ~
Margen/ N N
' Miete/ Rabatte
- Abschretbungen +
/ + -
\ Sortimentsmix Wettbewerps-

¥ position
Mitarbeiter-
N r bonus
i Marketing
+ +/,
T
= +

kurzfristig

mittelfristig

langfristig

Quelle: Probst / Gomez
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
Steuerung
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
Regelung
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
Geregelte Prozesse
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
Geregelte Prozesse
3. Umwelt-
e T Ressourcenmanagement |
systeme
Risikobetrieb |
Systemansatz
DIN EN ISO 14001 Normalbetrieb |
EMAS
Integrierte Stoffauswahl- Umgang,
Management- Verfahren Lagerung, Transport
systeme
Lieferantenauswahl- Entsorgungs-
Verfahren Verfahren
Umwelt-
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Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001
Anpassungsprozesse

|
3. Umwelt- Geseticne | | 60
und andere -
management- Forderungen| | :}
systeme b 20 44145183
1

3.4
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Einfluisse

1
1
1
1
EMAS i
1
Integrierte :

1
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EMAS und DIN ISO 14001

3. Umwelt-
management-
systeme Anforderungen an ein Weitere Anforderungen der EMAS-VO:
Umweltmanagementsystem * Einhaltung aller Rechtsvorschriften
sind ein Teil der

* Betrieblicher Umweltschutz als
kontinuierlicher Verbesserungsprozess

* Externe Kommunikation

 Erfassung direkter und indirekter
Umweltwirkungen

* Verstirkter Einsatz aller Beschaftigten

Systemansatz EMAS-Verordnung

DIN EN ISO 14001

EMAS

Integrierte
Management-
systeme

Umwelt-
management
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EMAS und DIN ISO 14001

3. Umwelt-
management- 5. Reg S,
systeme Teilnahmeerklirung
Systemansatz 7. Validierung/Veridffentlic hung
der Umwelterklirung

DIN EN ISO 14001

EMAS

6. Umwelterklirung erstellen |

Integrierte
Management-
systeme

5. Umwelthetrieb spriifung
durchfithren

Umwelt-
management
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EMAS und DIN ISO 14001

3. Umwelt- Generic System
management-
systeme

Qualitdétsmanagement

nach DIN ISO 9002, VDA 6.0, QS 9000
Systemansatz

DIN EN 1SO 14001 Umweltmanagement
nach DIN ISO 14001

EMAS

Arbeitssicherheitsmanagement
Integrierte (HS&E-Management)
Management-
systeme

Werkssicherheitsmanagement
(Brandsschutzordnung)

Informationsmanagement
(Controlling und Benchmarking)

Umwelt-
management Volker Castor
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Umweltmanagementsysteme

. Uberblick
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. Auswahl B /
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